Ką reikia žinoti perkant internetu?

Kas yra elektroninė prekyba?

elektroninė prekyba yra individualios nuotolinės prekybos forma, kai sutartys yra sudaromos ryšio priemonėmis.

Toks pirkimo būdas suteikia didelę paslaugų ir prekių pasirinkimo galimybių. Tačiau šis būdas turi ir trūkumų, todėl prieš įsigyjant prekę ar paslaugą reikia žinoti galimas elektroninės prekybos problemas.

Ar galima atsisakyti pirkinio?
Prekybą ryšio priemonėmis reglamentuojantys teisės aktai suteikia jums teisę apsigalvoti ir atšaukti užsakymą. Jei nuspręsite atšaukti užsakymą, raštu pateikite prašymą. Laiko limitai: Daiktams - 7 darbo dienos po daikto pristatymo dienos. Paslaugoms - 7 darbo dienos po sutarties sudarymo dienos. Jei pardavėjas raštu nepateikė jums reikalingos informacijos, tada atsisakyti sutarties galite per 3 mėnesius. Pardavėjas, gavęs pranešimą apie sutarties atsisakymą, per penkiolika dienų privalo atsiimti daiktą 
Reikia žinoti savo teises, kai jūs perkate prekes intenetu
Perkant prekes internetu įstatymai vartotojams suteikia papildomas teises. Įstatymas sako, kad prekės turi būti:

· Prekė turi būti kokybiškos. Tai reiškia, kad prekės turi būti be jokių gedimų, įskaitant nežymius. Turėtų būti kokybIškos, tokios kokių vartotojas tikėjosi skaitydamas aprašymą. Jūs galite atsižvelgti į prekės išvaizdą ir apdailą, ir ar yra kokių nors defektų (įskaitant nežymius). Jūs galite taip pat atsižvelgti ar skelbiama informacija apie prekių ypatumus ir ar tos prekės yra saugios.
· Prekė turi būti pritaikyta naudojimui. Tai reiškia, kad jūs turite sugebėti ja naudotis savo tikslams, kad galėtumėte paprastai naudoti savo ūkio reikmėms
· Prekė turi atitikti aprašymą. Tai reiškia, kad jei yra prekių aprašymas, jis turi būti tikslus. Ir jei renkantis pamatėte pavyzdį, prekės turi atitikti pavyzdį.

Pardavėjams draudžiama nurodyti šią informaciją:

· kad jūs neturite teises grąžinti
· suteikti melagingą informaciją apie prekes 

· parduoti pavojingas arba nesaugias prekes
· bandyti imti mokestį už Jūsų neužsakytas prekes
· nurodyti neteisingą svorį
· nurodyti neteisingą kainą.

Kada turi būti pristatytas užsakymas?
Pardavėjas turi pateikti daiktus per 30 kalendoriniu dienu nuo sutarties sudarymo dienos, jei sutartis nenumato ko kita. Jei nusprendžiate grąžinti daiktą, kurį įsigijote pirkdamas internetu, pardavėjas, gavęs rašytinį Jūsų pranešimą apie sutarties atsisakymą, per 15 dienų privalo atsiimti prekę ir grąžinti už ją sumokėtus pinigus

Klaidinantys veiksmai 

Prekybininkas gali būti kaltas dėl nesąžiningos veiklos, jei jis klaidina jus, kad jūs priimtumėte jums nepalankų sprendimą ir nusipirktumėte nereikalingą prekę
Ūkio subjektas taip pat pažeis vartotojo teises, jei jis nesugeba suteikti jums svarbios informacijos, kuri turi įtakos, kai jūs kažką perkate. Pavyzdžiui, ūkio subjektas reklamuoja mobiliuosius telefonus, nenurodant jų funkcijų. Tai svarbi informacija, kurią jis privalo suteikti
Jūsų teisės, kai kas nors nesiseka

Jei perkate prekes iš el. parduotuvės ir jos nėra patenkinamos kokybės, ir tinkamos naudojimui ar neatitinka aprašymo, ūkio subjektas privalo ištaisyti padėtį. Jis yra prekybininkas, kuris yra atsakingas už prekės kokybę o ne gamintojas. Jei prekybininkas jums pasakys, kad gamintojas yra atsakingas, arba, kad jūs turite kreiptis į gamintoją  dėl garantinio aptarnavimo, jūs neturite su tuo sutikti.
Priklausomai nuo aplinkybių, galite turėti vieną ar daugiau iš žemiau nurodytų teisių:

· gauti visus savo pinigus atgal

· gauti kompensaciją
· gauti nemokamas remonto paslaugas
· gauti kitą analogišką, kokybišką prekę
Kai kuriais atvejais jūs turite tik ribotas teises, kai kas nors negerai su jūsų nusipirkta preke. 
Tai priklauso kur jūs pirkote prekę:

· iš privataus asmens 

· kai kuriuose aukcionuose (iš privačių asmenų)
· kai prekę gavote dovanų.

Jei gavote prekę nekokybišką, nebandykite pats jos taisyti.

Jei manote, kad jūs turite teisę gauti viso dydžio kompensaciją už nekokybišką prekę o pardavėjas bando jums siūlyti kitas alternatyvas. Visada reikia į pardavėją kreiptis raštu ir išdėstyti savo reikalavimus.
Papildomos teisės, kai jūs perkate prekes

Kai jūs perkate ką nors, prekybininkas gali duoti jums kitas teises, įstatymas leidžia suteikti daugiau teisių bet ne mažiau nei nustato įstatymai. Pavyzdžiui, parduotuvė leidžia grąžinti daiktus per  ilgesnį nei 7 dienų laikotarpį po prekės gavimo. Atkreipkite dėmesį į tai kad jūs galite prašyti ir didesnių nuolaidų ar prekių keitimo galimybių.
Diskriminacija, kai perkate prekes

Pardavėjas neturi teisės jums neparduoti prekės dėl jūsų lyties, seksualumo, religijos, rasės ar negalios.

Pavojingos prekės

Galite reikalauti kompensacijos dėl nesaugių prekių, kurios sukelia žalą ar kūno sužalojimą. Jei pirko prekes sau, galite reikalauti kompensacijos iš prekybininko ar gamintojo. Jei nepavyko Jums gali tekti kreiptis į teismą, kad gauti kompensaciją 
Jei norite reikalauti kompensacijos už kūno sužalojimą ar žalą turtui, tai gali būti sudėtinga teisinė procedūra ir jums gali prireikti specialisto konsultacija. Tokiu atveju siūlome kreiptis į Vartotojų teisių gynimo centrą
Skelbimai

Reklamos praktikos, kuri prieštarauja įstatymams pavyzdžiai yra:

· reklama, skirta vaikams, kurie skatina tėvus ar kitus suaugusiuosius jiems pirkti daiktus

· reklamuojami produktai, kurie teisiškai negali būti parduodami

· suteikti apgaulingą įspūdį apie tai, kokios yra tavo teisės. Pavyzdžiui, parduotuvė reklamuoja rašiklius ir sako, jei jie nepatinka, jūs galite gauti savo pinigus atgal, bet jūs nerasite niekur kitur šio pasiūlymo. Tai yra neteisėta reklama, nes jūs visada turite teisę gauti savo pinigus atgal, perkant internetu.
· prekybininkas sako, kad kažką galite nusipirkti tik per labai ribotą laikotarpį, kad manytumėte, kad turite veikti greitai, arba prarasti galimybę nusipirkti
· kai kažkas yra reklamuojama ir jūs ketinate pirkti jums pasiūlomas kitas modelis o reklamuojamą modelį jums pasiūlo užsisakyti 

Visais šiais atvejais prekybininkas elgiasi nesąžiningai ir pažeidžia vartotojų teises

 Jūs galite pranešti apie juos Valstybinei vartotojų teisių apsaugos tarnybai www.vvtat.lt 
Garantijos 

Pardavėjas neturi teisės prašyti papildomo mokesčio už garantiją. LR Civiliniame kodekse yra numatyta kad prekė turi būti kokybiška 2 metus.
Prekybininkas neturi teisės nesuteikti garantijos
Nuotolinė prekyba

Jei perkate ne parduotuvėje ir nematydami pardavėjo tai reiškia kad perkate nuotoliniu būdu. Nuotolinės prekybos pavyzdžiai apima prekes, kurios perkamos:

· telefonu ar faksu, įskaitant tekstinius pranešimus ir mobiliaisiais telefonais

· paštu

· elektroniniu būdu, internetu, elektroniniu paštu arba skaitmeninės televizijos būdu
· iš katalogo

· per laikraščio ar žurnalo skelbimo užsakymo formą.

Jei perkate prekes vienu iš šių būdų, turite daugiau teisių ne pirkdami prekes parduotuvėje .Svarbiausias iš jų teisių yra 7 dienų sutarties atsisakymo laikotarpis. Tai suteikia jums teisę atšaukti savo užsakymą per septynias darbo dienas, nereikia nieko mokėti. Prekybininkas turi papasakoti apie šią teisę, kai darote užsakymą. 
Prekės pirkimas naudojant e-komerciją
E-komercija yra, kai jūs perkate prekes elektroniniu būdu. Perkant prekes per internetą, teksto žinute ar mobiliuoju telefonu visi e-komercijos pavyzdžiai. Kai perkate prekes naudojant e-komerciją, turite tokias pačias teises, kai jūs perkate parduotuvėje ir nuotolinio pardavimo, bet prekybininkas taip pat turi suteikti tam tikrą papildomą informaciją. Tai taikoma, jeigu jūs naudojate e-komerciją. Prekybininkas privalo:

· suteikti jums išsamias instrukcijas, užbaigti užsakymą

· pasakyti, kaip ištaisyti klaidas, kurias galite padaryti pateikiant užsakymą

· pateikti pardavimo terminus ir sąlygas, kad būtų galima lengvai išsaugoti arba atspausdinti 
· pasakyti, ar jie bus išsaugoti 
· siųsti patvirtinimą, kad pavedimas buvo gautas.

Perkant prekes iš prekybininko užsienyje

Jei perkate prekes iš užsienio prekiautojų, pavyzdžiui, kai esate atostogose, jūsų teisės, paprastai priklauso nuo atitinkamos šalies įstatymų, kur pirkote prekes.

Jei perkate prekes internetu iš pardavėjo kitoje Europos Sąjungos (ES) valstybėje, jūs galite turėti tas pačias teises kaip Lietuvoje.

Dėl problemų iškilusių perkant kitose ES šalyse kreipkitės į Europos vartotojų centrą www.ecc.lt 

Prieš pasinaudodami elektroninės prekybos privalumais perskaitykite šiuos patarimus:
- Išsiaiškinkite kiek galėdami daugiau informacijos apie bendrovę.
ATMINKITE! Gerai atrodantis internetinis puslapis nereiškia, kad bendrovė yra veikianti. Prieš pirkdami išsiaiškinkite bendrovės adresą ir telefono numerį. Venkite pirkti, jei puslapyje nėra aiškiai nurodyti kontaktai.

- Saugokite savo duomenis
Išsiaiškinkite, kaip bendrovė naudos jūsų asmeninius duomenis? Ar puslapyje yra informacija apie privatumą?

- Pasitikrinkite, kas įskaičiuota į kainą
Sužinokite, ar įtraukti mokesčiai? Ar įtraukti pristatymo ar pakavimo mokesčiai? Ar nėra paslėptų mokesčių? Nepatvirtinkite savo užsakymo, kol neišsiaiškinsite visų mokėjimų paskirties.

- Naudokitės tik tais internetiniais puslapiais, kurie naudoja mokėjimų apsaugos metodus
ATMINKITE! URL ar internetinis adresas visada turi prasidėti https// - „s“. Tai reiškia, kad jis yra saugus. Saugūs puslapiai turi apsaugą. Paspaudę nuorodą į tokį puslapį ir pradėję pildyti duomenis, pamatysite spynelę ekrano krašte.

- Prieš mokėdami, atidžiai apsvarstykite mokėjimo metodą
Išsiaiškinkite, ar yra kokie nors papildomi mokesčiai naudojant šį mokėjimo metodą? Žinokite, kad Lietuvoje jus gina Civilinis kodeksas.

- Saugokite visos informacijos, susijusios su pinigų pavedimu, kopijas
Visada atsispausdinkite savo užsakymą, užsakymo patvirtinimą, pardavimo bendrąsias sąlygas ir prekių ar paslaugų apibūdinimą. Saugokite visus susirašinėjimo su bendrove dokumentus, kadangi jų gali prireikti, jei susidursite su problemomis.

- Pasidomėkite, kokia yra skundo pateikimo procedūra, jei jums iškiltų problemų
Jei perkate užsienyje, neišsprendus ginčo taikiai, jums gali tekti imtis teisinių veiksmų pardavėjo šalyje.
Prekių pirkimas iš privataus pardavėjo

Jei perkate prekes iš privataus asmens, pavyzdžiui, per reklama laikraštyje ar automobilių turguje, jūs turite labai mažai teisių. Tačiau, jei pardavėjas siūlo prekių aprašymą, jis turi atitikti pateiktą aprašymą. Jei jūsų prekės neatitinka pateikto aprašymo, galite turėti teisę į kompensaciją. Jūs taip pat galite turėti teisę į kompensaciją, jei pirkote automobilį pagal sutartį kurioje buvo nurodytas automobilio techninis stovis ir garantijos.
Tačiau gauti žalos atlyginimą iš privataus pardavėjo gali būti labia sunku.

Kartais žmonės, kurie parduoda prekes apsimesta privačiais pardavėjas, siekiant išvengti jų teisinės atsakomybės savo klientams. 
Aukcionai

Kai perkate prekes aukcione savo teises priklausys nuo to, ar prekės yra naujos, ar naudotos, ir ar pardavėjas, prekiautojas yra privatus asmuo.  
verslo pardavimai
Jei perkate prekes jūsų verslui, Jūs nesiskaitote vartotoju ir turite mažiau teisių nei vartotojas. Tokiu atveju reikia sudaryti sutartį kurioje bus nurodytos visos Jūsų teisės.

Ką daryti, jei gavote prekę jos neužsakę?
Daiktų tiekimas be jūsų sutikimo, jeigu už juos reikalaujama mokėti, yra neteisėtas. Todėl jei gausite sąskaitą kartu su pirkiniu, kurio neužsakėte, sąskaitos apmokėti neprivalote. ATMINKITE! Jeigu pardavėjas ar paslaugų teikėjas dėl to reiškia jums pretenzijas, kreipkitės į: Valstybinę vartotojų teisių apsaugos tarnybą dėl pažeistų vartotojų teisių gynimo www.vvtat.lt
